Pravidla ochrany osobnych udajov

NaSa spolognost pristupuje k ochrane osobnych (dajov zodpovedne, najmé reSpektuje principy stanovené
v nariadeni Eurépskej Unie ¢. 2016/679 a v zakone 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni,
najma reSpektujeme Ustavou garantované pravo na stkromie nasich klientov, a preto ich osobné Udaje (dalej len
,OU*) nezverejfiujeme bez ich vyslovného a dobrovoiého sthlasu. OU nasich Klientov neposkytujeme Ziadnej
dalSej osobe, o ktorej by nemali vedomost, resp. v pripade plnenia naSich zakonnych povinnosti voci Statom
opravnenym osobam (napr. dariovy Urad, obchodna inSpekcia a pod.) Takto poskytované tdaje su v rozsahu, ktory
je nevyhnutny na dosiahnutie U&elu, pre ktory boli tejto osobe poskytnuté.

NaSa spoloénost zbiera len tie Udaje, ktoré st s ohfadom na $tadium obchodu nevyhnutné za U¢elom uzatvorenie
jednotlivych zmluvnych dokumentov.

Taktiez plne reSpektujeme pravo na spradvnost nami zbieranych osobnych udajov, preto nés klienti mézu
kedykolvek informovat o zmene, resp. potrebe opravy chybnych udajov, a my sa snazime uvedené kroky realizovat
v naSich systémoch bezodkladne po doruceni riadne Ziadosti o opravu/zmenu osobnych Udajov v naSich
systémoch (adresa pre dorugenie Ziadosti o opravu/zmenu OU je ponuka@matporiadneokno.sk)

Rovnako zodpovedne pristupujeme k likvidacii spracovavanych osobnych udajov. V pripade, ak odpadne zmluvny
resp. pravny dovod na ich spracovavanie a uchovavanie, su osobné Udaje naSich klientov likvidované. Lehota,
v ktorej s Udaje likvidované su uvedené pri jednotlivych Uceloch ich zberu. V pripade uzatvorenia konkrétnej
zmluvy, ktorej predmetom je zavazok zhotovitela v sulade so zmluvou o dielo vykonat pre objednavatela dielo v
rozsahu, kvalite, Specifikacii a v termine uvedenymi v ZOD a Ponuke, sme povinny zo zakona €. 595/2003 Z. z. o
dani z prijmov zo zavislej Cinnosti, zakon 563/2009 Z.z. dafovy poriadok, uchovavat zmluvné dokumenty 10 rokov
odo diia jej uzatvorenia a za U¢elom zaruénych lehdt v dizke 60 mesiacov na okna, dvere, okenné vyplne, dverné
vyplne a montazne prace. Na ostatné Casti diela a vykony, najma murarske prace, kovanie, rolety, klucky, parapety,
7aluzie apod. poskytuje dodavatel zaruku v dizke 24 mesiacov. Zaruka na funkénost okien a kovanie je 36
mesiacov pri spravnom zaobchadzani av pripade, Ze montadZ vykonala autorizovana montazna firma ana
vyrobkoch je prevadzany pravidelny servis a Udrzba. Pokial neddjde k uzatvoreniu zmluvy lehota na likvidaciu OU
je uvedena v suhlase dotknutej osoby, t.j. 1 rok.

Sme pripraveny kedykolvek na poziadanie ktorejkolvek dotknutej osobe poskytnut informéacie, ktoré sa tykaju
spracovavania jej osobnych udajov a to spdsobom, ktory dotknuta osoba bud' vyslovne uvedie, resp. v pripade
mailovej komunikacie zaslanim mailu na adresu udant dotknutou osobou v prislu$nej Ziadosti. Ziadosti
o0 poskytnutie uvedenych informacii prosim zasielajte bud' na adresu: KALYPSO SK, s.r.0., Pe¢nianska 1-3, 851
01 Bratislava , alebo mailovu adresu: ponuka@matporiadneokno.sk .

Dotknuta osoba méa pravo svoj stihlas so spracovanim OU kedykolvek odvolat alebo obmedszit. V takom pripade,
ak tomu nebrania Ziadne zakonné dbvodu, resp. nie je nevyhnutné ich spracovavat alebo uchovavat v slvislosti
s plnenim zmluvy, su tieto OU likvidované najneskér do 1 mesiaca odo diia postidenia Ziadosti Dotknutej osoby.
O tomto je dotknuta osoba bezodkladne informovana ako aj o dévodoch, pre ktoré nie je mozné jej Ziadosti vyhoviet
pozadovanym spdsobom.

Klientt ma taktiez pravo na prenosnost OU vsllade so Ziadostou dorudenou na
adresu ponuka@matporiadneokno.sk okrem pripadov, ak OU nie s spracovdvané automatizovanymi
prostriedkami, alebo tomu brania zakonné dévody. O postdeni Ziadosti na prenos OU st nasi klienti bezodkladne
informovani.

NaSa komunikacia vo vztahu ku klientom prebieha prednostne e-mailom. NaSe vyjadrenia koncipuje jasne
a zrozumitelne, tak aby sa zabranilo ucelovému vykladu z ktorejkolvek strany.

Pozadované informacie o spracovavanie OU oznamujeme nasim klientom bezplatne. Iba v pripade pisomného
vyjadrenia na opatovne podanu zjavne neopodstatnenu alebo neprimeranu Ziadost, mézeme pozadovat poplatok
v sume nasich opravnenych nakladov na jej vybavenie (vyhotovovanie fotoképii, postovného a pod.)

Incidenty — v pripade porusenia ochrany OU postupujeme v stlade so zakonom, teda najneskdr do 72 hodin
o vzniknutom incidente informujeme Urad na ochranu osobnych tdajov SR vrétane klienta, ktorého tidaje mohli
byt takymto spdsobom porusené a takéto porudenie predstavuje vysokeé riziko pre prava nasho klienta.

Nasi spolupracovnici st povinni sa oboznamit a redpektovat tieto Pravidia ochrany OU, najmé st povinni
zabezpedit svoje &innosti tak, aby nedochadzalo k pripadom porusenia ochrany OU, neustéle preverovat svoje
&innosti, &i nedoslo k zvyseniu rizika pre ochranu OU a taktieZ st povinni nas bezodkladne informovat o pripadoch
porudenia ochrany OU na ich strane.




